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Overview
Founded in 1993, Saint Theresa Bilingual School 
(STBS) provides an English/Spanish Bilingual 
education to 650 students. A new school that has 
come a long way, serving the La Ceiba community. 
The majority of STBS students are Honduran but it 
is a multi-cultural school represented by various 
other nationalities. 

Saint Theresa Bilingual School needed a solution 
to help maintain a focused learning environment. With NetSuppport School, 
teachers are able to keep students on task and quickly identify and support 
students who aren’t on track in a lesson.

Fundada en 1993, la Escuela Bilingüe Saint Theresa (STBS) brinda educación 
bilingüe inglés/español a 650 estudiantes. Una nueva escuela que ha recorrido 
un largo camino, sirviendo a la comunidad de La Ceiba. La mayoría de los 
estudiantes de STBS son hondureños pero es una escuela multicultural 
representada por otras nacionalidades.

Saint Theresa Bilingual School necesitaba una solución para ayudar a mantener 
un ambiente de aprendizaje enfocado. Con NetSuppport School, los profesores 
pueden mantener a los estudiantes concentrados en sus tareas e identificar y 
apoyar rápidamente a los estudiantes que no están encaminados en una lección.

Saint Theresa Bilingual School - Oscar Machado, IT Coordinator

Focused learning environments with
NetSupport School

Saint Theresa Billingual School’s 
top 3 NetSupport School features:

Website/application 
metering

Medición de sitios 
web/aplicaciones 

Real-time screen 
monitoring

Monitoreo de pantalla 
en tiempo real

Remote control 
support

Soporte de control 
remoto
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Interview
1. Can you tell us a little bit about your school?
Saint Theresa Bilingual School was founded in 1993, so we are a relatively new school 
compared to other schools in our country. Even though we are young, we’ve come a long way, 
and we are always looking to expand and improve our curriculum to maximize our students’ 
potential.

La Escuela Bilingüe Santa Teresa fue fundada en 1993, por lo que somos una escuela 
relativamente nueva en comparación con otras escuelas de nuestro país. A pesar de ser 
jóvenes, hemos avanzado mucho y siempre estamos buscando expandir y mejorar nuestro 
plan de estudios para maximizar el potencial de nuestros estudiantes.

2. How many devices and what platforms do you have the software 
installed on?
Currently, we have 60 devices running the local software in our two computer labs. But, we are 
in the process of testing classroom.cloud to expand to more than 150 devices, that include 
Chromebook, Windows laptops and Android tablets.

Actualmente, tenemos 60 dispositivos que ejecutan el software local en nuestros 2 
laboratorios de computación. Pero, estamos en proceso de probar classroom.cloud para 
expandirnos a más de 150 dispositivos, que incluyen Chromebooks, laptops con Windows y 
tablets Android.

3. Can you tell us about some of the IT challenges you faced, and why you 
chose NetSupport School?
Occasionally a student will look for an opportunity to use the school’s devices for activities 
other than the assigned task seeking ways to bypass blockages.  NetSupport is robust and 
helps us fight against that. Before, we used to access students’ computers using other 
helpdesk software, but their license fees were too expensive, and the features were limited.

Ocasionalmente, un estudiante buscará la oportunidad de usar los dispositivos de la escuela 
para actividades distintas a la tarea asignada, intentando encontrar formas de eludir los 
bloqueos. NetSupport es robusto y nos ayuda a combatir esto. Antes, solíamos acceder a las 
computadoras de los estudiantes utilizando otro software de mesa de ayuda, pero sus tarifas 
de licencia eran demasiado costosas y las funciones eran limitadas.

4. Can you tell us how the software is currently being used?
Teachers are using the software’s classroom management tools to monitor student activity, 
share their screens, and control access to specific websites or applications during lessons. This 
has been especially useful in maintaining a focused learning environment, as teachers can 
quickly redirect students who might not be on track with the rest of the class.

Los maestros están utilizando las herramientas de gestión de aulas del software para 
monitorear la actividad de los estudiantes, compartir sus pantallas y controlar el acceso 
a sitios web o aplicaciones específicas durante las clases. Esto ha sido especialmente útil 
para mantener un entorno de aprendizaje enfocado, ya que los maestros pueden redirigir 
rápidamente a los estudiantes que podrían no estar al ritmo del resto de la clase.
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5. Do you have any favorite features?
One of my favorite features is the real-time screen monitoring. It allows teachers to see what 
each student is working on at a glance, making it easy to identify when someone might need 
help or if they’re getting distracted.

Another feature I really appreciate is the remote control and support capability. From an IT 
perspective, being able to take control of a student or teacher’s device to troubleshoot issues 
without leaving my desk has saved a lot of time and minimized classroom disruptions.

Una de mis características favoritas es la supervisión de pantalla en tiempo real. Permite 
a los maestros ver en un vistazo en qué está trabajando cada estudiante, facilitando la 
identificación de cuándo alguien podría necesitar ayuda o si se está distrayendo.

Otra característica que realmente aprecio es la capacidad de control remoto y soporte. Desde 
una perspectiva de TI, poder tomar el control del dispositivo de un estudiante o maestro para 
resolver problemas sin tener que dejar mi escritorio ha ahorrado mucho tiempo y minimizado 
las interrupciones en el aula.

6. How would sum up the software in one sentence?
The best bang for your buck regarding school/computer lab management.

La mejor relación calidad-precio en cuanto a gestión de escuelas/laboratorios de 
computación.

7. Would you recommend it to others?
Yes, we would definitely recommend NetSupport to others, especially for educational 
institutions. The software offers a robust set of tools for both IT management and classroom 
control, which can greatly enhance productivity and security.

Sí, definitivamente recomendaríamos NetSupport a otros, especialmente a instituciones 
educativas. El software ofrece un conjunto robusto de herramientas tanto para la gestión de 
TI como para el control del aula, lo que puede mejorar en gran medida la productividad y la 
seguridad.

8. How have you found working with NetSupport?
Working with NetSupport has been quite efficient in our school environment. The remote 
support features have significantly reduced downtime by allowing us to resolve issues without 
needing to physically visit each computer. The classroom management tools are also very 
effective; they help our teachers keep students on task by monitoring their screens and 
controlling access to certain applications. Overall, it has been a valuable tool for our IT and 
teaching staff.

Trabajar con NetSupport ha sido bastante eficiente en nuestro entorno escolar. Las funciones 
de soporte remoto han reducido significativamente el tiempo de inactividad al permitirnos 
resolver problemas sin necesidad de visitar físicamente cada computadora. Las herramientas 
de gestión del aula también son muy efectivas; ayudan a nuestros maestros a mantener a los 
estudiantes enfocados al monitorear sus pantallas y controlar el acceso a ciertas aplicaciones. 
En general, ha sido una herramienta valiosa para nuestro personal de TI y docente.
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9. What would you say to someone considering our solutions?
If you’re considering NetSupport’s solutions, I would say that you’re making a smart choice 
for both enhancing classroom management and improving IT efficiency. It’s an awesome 
solution for everyday users and even more advanced users. Having the ability to operate and 
respond without needing direct physical access to a device is both a huge time-saver and is 
vital in critical situations. 

Whether you’re in a small school or a large institution, NetSupport’s solutions are scalable and 
adaptable to your specific needs. The initial setup might require some time and training, but 
the long-term benefits far outweigh this minor inconvenience.

Si están considerando las soluciones de NetSupport, diría que están tomando una excelente 
decisión tanto para mejorar la gestión del aula como para aumentar la eficiencia en TI. Es 
una solución fantástica para usuarios cotidianos e incluso para usuarios más avanzados. La 
capacidad de operar y responder sin necesidad de acceso físico directo a un dispositivo es 
tanto un gran ahorro de tiempo como vital en situaciones críticas.

Ya sea que estés en una escuela pequeña o en una institución grande, las soluciones de 
NetSupport son escalables y adaptables a tus necesidades específicas. La configuración inicial 
puede requerir algo de tiempo y capacitación, pero los beneficios a largo plazo superan con 
creces la inversión.

Having the tools to look and act without even having physical 
access to a device, it’s a time saver and a life support. 

Tener las herramientas para revisar y tomar acción sin necesidad de acceso 
físico a un dispositivo es un ahorro de tiempo y una solución que salva vidas.


